Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
Alapvet6 rendelkezések
Impresszum: A webaruhaz adatai:
A szolgaltaté neve: Melux Kft
A szolgaltato székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Dozsa Gyorgy utca 50.
A szolgaltato elektronikus levelezési cime:
Cégjgyzékszam: 15 09 065584
Addészama: 11795542-2-15
Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag neve: Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdsaga
A szerzédés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:
Unas Online Kft.
Székhelye: 9400 Sopron Kdszegi ut 14.
Cégjegyzékszam: 08-09-015594
Bejegyz0 Birdésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
E-mai cime: unas@unas.hu
Telefonszam: 0036 99 200 200
A Webaruhaz Ugyfélszolgalata:
Telefon: +36 30 606-42-42
Telefonos ligyfélszolgalat nyitva tartas: hétf6t6l — péntekig: 9:30-tél 17:30-ig
E-mail: melux@gmail.com
1.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonos
tekintettel a Polgari Térvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az

informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény vonatkozd rendelkezéseire. A
vonatkozd jogszabalyok kételez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkdl is iranyadok.

1.2. A webshop, mint szerzGi jogi ml szerzdi jogi védelme alatt all. Tilos barmilyen, a webshop felliletén 1évé irdsos anyag, fénykép,
vagy logé felhasznaldsa. Felhaszndldsa csakis a szerz6i jogrol sz6ld 1999. évi LXXVI. torvény, illetleg a védjegyek és foldrajzi
arujelz6k oltalmardl sz6l6 1997. évi XI. torvény keretein belll torténhet.

1.3. Adatkezelési szabalyok GDPR adatkezelési tajékoztato

A Webdaruhazban valé vasarlashoz a Vevé adatokat ad meg és hozzajarul az adatai kezeléséhez. Az adatait a melux.hu webaruhaz
kezeli.

A Vasarlé a regisztracioval elfogadja azt, hogy megadott személyes adatait a Webaruhaz munkatarsainak, tovabba a szallitast
lebonyolité harmadik személynek atadja. A Vasarlé a regisztracional megadott adatait barmikor modosithatja, vagy azok torlését
kérheti irasban, az Elado e-mail cimére kiuldott levélben.

Az adatkezelés az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrdl szd6l6 2011.

évi CXII. térvény és a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarodl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szél6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (altalanos adatvédelmi rendelet) (a ,GDPR”) rendelkezéseinek megfeleléen torténik.

Részletes tajékoztat6 az adatkezelésrol:

Az adatkezel6 neve és adatai:

A szolgaltat6 neve: Melux Kft

A szolgaltatd székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Dézsa Gyorgy utca 50.

A szolgaltaté elektronikus levelezési cime: melux@gmail.com

Levelezési cim, panaszkezelés: 4400 Nyiregyhaza, Dézsa Gyorgy utca 50.

E-mail cim: melux@gmail.com
Telefonszam: +36306064242
Weboldal cime: https://melux.hu/
Tarhelyszolgaltato:

Unas Online Kft.

Székhelye: 9400 Sopron Kdszegi ut 14.
Cégjegyzékszam: 08-09-015594

Bejegyz0 Birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
E-mai cime: unas@unas.hu

Telefonszam: 0036 99 200 200

A webéruhdz adatkezeléséhez sziikséges adatkezelési informacidt tartalmaz az Eurdpai Unié 2016/679 Altaldnos Adatvédelmi
Rendelete és a 2011. CXII. térvény alapjan.

A webaruhdz online értékesitési tevékenységéhez, a megrendelések teljesitéséhez adatkezelés sziikséges. Az adatkezelés jogalapja:
az Info tv., valamint a GDPR 6. cikke 1. bekezdésének b) pontja szerint az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges. A kezelt
adatok koére: a felhasznaldk altal a hasznalat soran megadott, a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatok: név, cim, elérhet6ség
(telefon, email), szallitasi cim, szamlazasi név, szamlazasi cim. Ezen személyes adatok megadasa a szerzédéskotés és a megrendelés
el6feltétele.

Az adatkezelés célja: a megrendelések teljesitése és szamlazas.

Az adatkezelés idGtartama: az adatkezelési az adatkezelési cél megvaldsulasaig tart.

A nevét, cimét, és ha eltér, akkor a szamlazasi nevét és cimét az adatkezelési cél megvaldsulasa utan is kezeljik Jurecska Szilvia
E.V. addzasi és konyvviteli feladatainak teljesitésére vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott ideig.

1.4. A megjelenitett termékek online, vagy személyesen is megvasarolhatdk. A személyes atvétel lehetéségérdl, idejérél a Vevd
telefonon érdeklédik a Szolgaltatd elérhet6ségeinek egyikén.
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1.5. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrél fotét jelenittet meg. A termékek
adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztracidként szerepelnek. Az On monitor
szinbeallitasatdl fiiggben a termékek szinei eltérhetnek a monitoron latottdl.

1.6. Arak

A webaruhazban feltiintetett drak a rendelés idSpontjaban érvényesek. A feltiintetett drak brutté drak és tartalmazzak az AFA-t. Az
arak nem tartalmazzadk a hazhozszallitési dijat. A szallitasi dij a pénztarban lathatd és ott kerll a megrendelés végosszegéhez. Az
esetleges hibas arak feltlintetéséért felelésséget nem vallalunk. Hibas ar feltiintetésekor az Elado tajékoztatja Vevé6t a termék valds
arasol. Ez esetben a Vevo eldéntheti hogy megvasarolja e a terméket, vagy él a megrendelés lemondasanak jogaval.

1.7. A rendelések feldolgozasa
A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 24 6ran belll megtérténik.
1.8. A Rendelés menete

A kivalasztott terméket a kosdrba kell tenni a megrendeléshez. A termék kosarba rakdsa utdn még nem keletkezik fizetési
kotelezettség. A kosarban lévé termékeket, a szallitasi és szamlazasi cim megadasaval, valamint a szallitasi mdd és fizetési mad
megadasa utan lehet megrendelni. Adatbeviteli hibak kijavitasara a kosarba rakas utan is van lehet6ségek (pl. plusz termék, termék
torlése, ar ellenGrzése stb.)

1.9. Fizetési lehet6ségek, szallitasi médok
Webaruhdzunkban lehet6ség van utanvéttel és atutalassal is kifizetni a rendelést.

Atutaldsos fizetési mdd vélasztasakor vélassza az "atutalds" fizetési mddot, ez utan lathatéva valik a webaruhaz bankszamlaszama,
ahova varjuk az utalast.

Lehetéség van a futarszolgalattol utanvéttel is atvenni a rendelést, ahol atvételekor kell kifizetni készpénzzel vagy
bankkartyaval.

Szallitasi modok és dijak:

Hazhozszallitas futarszolgélatal: 3990 Ft

Utanvétes fizetési mdédban minden esetben 490 Ft kezelési koltséget kell megfizetni.

Magyarorszagon megrendelt arukat csak 18. életéviiket bet6ltott személyeknek szallitunk ki, kizarélag magyarorszagi cimre.
Kiszallitasi id6:

A megrendelt termék varhatd szallitasi ideje, az altalunk kiildétt megerésité e-mail kikildése utan, raktaron Iévé termékeknél 2-5
munkanap.

Kiszallitas: Miutan Osszekészitettilk a megrendelt terméket és a csomagot atadtuk a futarszolgdlatnak, azt kévetéen mar csak a
futarszolgalat kild értesitést a csomag érkezési idejérdol.

1.10. A szolgaltaté webaruhaz a megrendelés megérkezése utan a megrendelének elektronikus Gton visszaigazolast kild.
1.11. Altaldnos teljesitési hatarid8, a visszaigazolastdl szamitott 5 munkanapon beliil.

1.12. Ha Szolgaltatd a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l Vevét tdjékoztatni, valamint a Vevo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6ébb harminc napon
bellll visszatériteni. E kételezettség teljesitése Szolgaltatot nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kévetkezményei aldl.

1.13.
1.14. Garancia, jotallas

Termékeinkre 12 hénap garancidt vallalunk. Lasd még: 151/2003. Korm. rendelet. A PTK-féle jotéllds, kellékszavatossag,
termékszavatossag szabalyai.

Ha a termékek hasznalata soran barmilyen rendellenességet tapasztal, kérjik értesitsen minket e-mailben a melux@gmail.com
cimen, vagy telefonon a +36 30 606-4242 - os szamon. Garancialis probléma esetén a terméket a Vevé sajat koltségére kuldi
vissza Webaruhaz cimére. Cim: 4400 Nyiregyhaza, Doézsa Gyoérgy u. 50. Amennyiben a reklamaciot jogosnak itéljik meg, a
kovetkezOképpen jarunk el: Ha javithaté a hiba, azt Webaruhaz kijavitja és a javitott terméket sajat koltséglinkre visszajuttatjuk
VevOhoz. Ha nem javthatd a hiba, akkor kicseréljiik a terméket, vagy visszautaljuk annak vételarat. Visszatéritést csak bankszamlara
tudunk kildeni, postai cimre pénzt nem kildink.

A termék nem rendeltetésszerlien hasznalt okokbdl keletkezett sériilése miatt reklamaciét nem fogadunk el. Vitds esetekben
flggetlen laboratériumban vizsgaltatjuk be a terméket, ahol szakvéleményt készitenek réla. Vitas eset lehet az, amikor nem lehet
eldénteni, hogy a termék hasznalatbdl ered6en, nem rendeltetésszer(i hasznalattal séril, vagy kopik meg. Ilyenek lehetnel a
bérondok kerekeinek kopasa, a taskak sarkainak kopasa, a termék szinének fakuldsa, a termék egy helyen vald kopasa, cipzarak
meghibdsoddsa, stb.

A termék garancialis érvényesitésének mddja a visszaklldés. Terméket csak eredeti cimkével és az eredeti szamlaval, nyugtaval
lehet visszakiildeni. Ezek hianyaban nem all médunkban a garancias igényt elfogadni.

A garancialis problémaval visszakildott terméket tovabbitjuk a forgalmazoénak/gyartdnak, aki a jogszabalyok betartdsa mellett
gondoskodik a termék kijavitasardl. A garancidlis javitdsok atfutasi ideje 1-2 hét, de forgalmazoé fenntartja a jogot ez idétartam
hosszabb meglétérdl is.

Csere, vagy pénzvisszafizetés: Csak azokra a termékekre vonatkozik, ahol bebizonyosodik, hogy a keetkezett hiba rendeltetésszer(i
hasznalat mellett keletkezett.

1.15. Regisztracioé

A webaruhazban valé bongészéshez és megrendeléshez nem kell regisztralni. A regisztracid mindenkinek 6nkéntes. A Vasarld a
regisztracié soran megadja személyes adatait és feljogositja az Eladét azok taroldsara, kezelésére. A Vasarld a regisztracidval
feljogositja az Eladd arra, hogy megadott személyes adatait az Eladé munkatarsainak, tovabba a szallitast lebonyolitd harmadik
személynek atadja. A Vasarlo a regisztracional megadott adatait barmikor médosithatja, vagy azok térlését kérheti irdsban, az Eladé
e-mail cimére kuldott levélben. A Vasarld a regisztracid soran jelszot valaszt, amelyet koteles gondosan megdrizni. Az olyan
megrendelésért, amelyet a Honlapra a Vasarld jelszavaval belépve tettek, a Vasarlo felelGs.

A regisztracié sordn megadott adatok helyességéért, valddisagdért és teljességéért a Vasarld felelés. Amennyiben az Eladdnak hitelt
érdemlGen tudomasara jut, hogy a megadott adatok valdtlanok, Ugy azonnali hatéllyal kezdeményezheti az informacio valodisaganak
ellen6rzését. Az erre irdnyuld kisérlet eredménytelensége esetén az Eladd jogosult a regisztralt Vasarlé altal leadott megrendelést
térolni, tovabba a hozzaférést részlegesen, vagy teljes egészében korlatozni.

A regisztracidval a Vasarld hozzajarul ahhoz, hogy az Elad6 a Vasarloval kapcsolatba |épjen, esetenként tajékoztassa a Honlappal
kapcsolatos valtozasokrdl, fontos informacidkrél. A Vasarld kereskedelmi jellegl ajanlatok megkiildéséhez és hirlevél fogadasahoz a
regisztracidoval automatikusan hozzajarul, azonban a hirlevél végén lévd erre szolgald link segitségével barmikor leiratkozhat arrdl.

1.16. Panaszkezelés



A Vasarld, a megrendelt termék esetleges panaszbejelentésérdl az Eladdonal irdsban jelezheti a Webshop elérhet6ségein. A vasarloi
panasz elutasitdsa esetén a Vasarlé6 a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésaghoz fordulhat, vagy az egyes teriileti kereskedelmi és
iparkamarak mellett m{ikodd békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A fogyasztovédelmi képviselet téritésmentesen képviseli a
vasarldk jogait, fogyasztovédelmi képvisel6 az 6nkormanyzatoknal is elérheté. Az ODR az EU vasarloinak interaktiv fogyasztévédelmi
platformja, melynek segitségével a Vasarld panaszt tehet ezen a cimen: ec.europa.eu/consumers/odr.

A webshop koételes a fogyasztot tajékoztatni a székhelyérdl, a panaszligyintézés helyér6l - ha az nem egyezik meg a forgalmazas,
illetve értékesités helyével - és az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy modszer sajatossagaihoz igazodé mdédjardl, valamint
a panaszok ko6zlése érdekében a vallalkozas vagy a vallalkozas tgyfélszolgalatanak levelezési cimérdl és - ha a panaszokat ilyen
modon is fogadja - elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérdl, telefonszamarol.

1.17. At nem vett csomagok

A megrendelt, de lemondani kivant csomagot miel6bb sziveskedjen jelezni nekiink a melux@gmail.com e-mail cimre, vagy a +36
70 209-6246-0s telefonszamra. A csomag lemondasat csak akkor tudjuk teljesiteni, ha a lemondasi szandékarol még a feladas elétt
tajékoztat minket. Mivel révid szallitdsi hataridével dolgozunk, a csomagok a rendelés napjan vagy legkésébb az azt koévetd
munkanapon kertilnek feladasra. A futarszolgalatnak mar atadott csomag lemondasat nem all médunkban teljesiteni!

Felhivjuk figyelmét, hogy a merendelés leadasaval, felek k6zott, a jogszabaly értelmében, elektronikusan kotott szerz6dés keletkezik.
Ez mindkét fél részérdl jogokat és kotelezettségeket von maga utan. Elado koteles a megrendelt csomagot elkiildeni Vevo részére.
Vevl koteles a megrendelt csomagot kifizetni és atvenni. Mivel minden feladott csomag utan, az Eladénak csomagolasi és szallitasi
dija keletkezik, ezért minden at nem vett csomag utan, Vevé 3990 Ft dijbekér6t allit ki és kald el Vevs részére. A dijbekéré
megfizetése hianyaban, a koveteléskezelbi dij megfizetése is Vevot terheli. Erre azért van szikség, mert az at nem vett csomagok
miatt Vallalkozasunknak meg nem téritett koltsége keletkezik. Célunk, hogy tisztességes és kolcséndsen elégedett Elado - Vasarlo
kapcsolatot hozzunk létre.

1.18. Vegyes rendelkezések

A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételeket moddositsa. A moédositds a webaruhdzban vald
kozzétételkor valik hatalyossa.

Szolgaltatd és Felhasznald vitas Ggyeiket békés Uton probaljak rendezni. Felhasznald és a Szolgaltato a jelen Szabalyzat hatalya ala
tartozo, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap alatt nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kikotik a Birdsag/Torvényszék
illetékességét.

A fogyaszto lakohelye/tartozkodasi helye alapjan az alabbi Békélteto Testiiletekhez fordulhat a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében:

1. Baranya Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszédma: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu, kerelem@baranyabekeltetes.hu
Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

2. Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

3. Békés Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu;

4. Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, (46) 501-870

Fax szama: (46) 501-099

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

5. Budapesti Békéltetd Testlilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap cim: www.bekeltet.hu

6. Csongrad Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

7. Fejér Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

8. Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202, (96) 520-217

Fax szama: (96) 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu
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9. Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 4025 Debrecen, Voérosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710, (52) 500-745
Fax szama: (52) 500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

10. Heves Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint 1. Kapucseng6: 6
Postacime: 300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

11. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-621

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap cim: www.jaszbekeltetes.hu

12. Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010/36-0s mellék

Fax szama: (34) 316-259

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

13. Nograd Megyei Békéltets Testlilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Ut 9/A fsz. 4.
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

14. Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1) 269-0703

Fax szama: (1) 269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

15. Somogy Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu

16. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

17. Tolna Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

18. Vas Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356, (92) 506-645

Fax szama: (94) 316-936

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

19. Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121, (88) 814-111 (VKIK)
Fax szama: (88) 412-150 (VKIK fax szama)

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu

20. Zala Megyei Békéltets Testilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi Ut 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap cim: www.bekelteteszala.hu

A webaruhazban hibas ar, hibas leirds esetén fenntartjuk a jogot a valtoztatasra. Amennyiben a megrendelés a hibas aron tértént,
tajékoztatjuk a Vevot, aki eldllhat a megrendeléstél, vagy megerGsitheti azt.


http://www.bekelteteszala.hu/

